
Connect to better
health and well-being
Immediate, confidential help
for any concern
EMPLOYEE ASSISTANCE PROGRAM

Votreliendirectàla
santéetaumieux-être
Uneaideimmédiateetconfidentielle,
quellequesoitladifficulté

PROGRAMMED’AIDEAUXEMPLOYÉS
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Are you or a
family member:
Struggling with a relationship issue?

Under a lot of stress: work-related or personal?

Trying to get along better with a co-worker?

Concerned about alcohol, drugs,
or a possible gambling problem?

Feeling anxious or depressed?

CONTACT YOUR EMPLOYEE ASSISTANCE PROGRAM
(EAP) FOR HELP ON THESE OR OTHER CONCERNS.

1.800.387.4765 (TTY Service: 1.877.338.0275)
For online tools and resources visit:
www.shepellfgi.com

Your Shepell•fgi EAP is a confidential service available to you
and your family members as part of your organization’s
healthcare benefit package. There is no cost to use the EAP. Vousouun

membredelafamille
êtesauxprisesavecunproblème
derelationsinterpersonnelles?

êtesaffectéparlestressprofessionneloupersonnel?

essayezdemieuxvousentendreavecuncollègue?

êtespréoccupéparunproblèmed’alcool,
dedrogue,oupeut-êtredejeu?

êtesanxieuxoudéprimé?

POUROBTENIRDEL’AIDEAFINDEGÉRERCESPROBLÈMES
ETDENOMBREUXAUTRES,COMMUNIQUEZAVECVOTRE
PROGRAMMED’AIDEAUXEMPLOYÉS(PAE)AU

1800361-5676(ServiceATS:1877338-0275)
Pouraccéderànosoutilsetressourcesenligne,visitezle
www.shepellfgi.com

LePAEdeShepell•fgiestunserviceconfidentielquivousest
offertsansfrais,àvousetauxmembresdevotrefamille.
Ils’intègreauxavantagessociauxdevotreorganisation.
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Feel better. Solve a problem. Prevent future problems.
Connect to people and resources that make
a difference in your life.

IMMEDIATE, CONFIDENTIAL HELP
FOR ANY CONCERN.
Your Employee Assistance Program (EAP) is a confidential and
voluntary support service that can help you solve all kinds of
problems and challenges in your life.

You and your immediate family members (as defined in
your employee benefit plan) can receive support over the
telephone, in person, online, and through a variety of
issue-based health and wellness resources. For each concern
you are experiencing, you can receive a series of sessions.
You can also take advantage of online tools to help you
manage personal well-being.

You’ll get practical, relevant support, fast and in a way that
is most suited to your preferences, learning approach and
lifestyle. Caring professionals will help you select a support
option that works best for you.

IS THE SERVICE CONFIDENTIAL?
Yes. Your EAP is completely confidential within the limits
of the law. No one, including your employer, will ever
know that you have used the service unless you choose
to tell them.

HOW MUCH WILL IT COST?
There is no cost to use your EAP. You can use the service for
free. If you need more specialized or longer-term support,
your EAP will help you select an appropriate specialist or
community service that can provide assistance. While fees for
these additional services are your responsibility, some may be
covered by your provincial or organizational health plan.

Your Employee
Assistance Program

Shepell•fgi Employee Assistance Program

Sentez-vousmieux.Réglezunproblème.
Prévenezdesproblèmesultérieurs.
Établissezunlienaveclespersonnesetles
ressourcesquifontunedifférencedansvotrevie.

UNEAIDEIMMÉDIATEETCONFIDENTIELLE,
QUELLEQUESOITVOTREPRÉOCCUPATION.
Votreprogrammed’aideauxemployés(PAE)estunservice
confidentieletvolontairedesoutienpouvantvousaiderà
résoudrelesdiversproblèmesetdifficultésdansvotrevie.

Vousetlesmembresdevotrefamilleimmédiate(telque
définiàvotreprogrammed’avantagessociaux)pouvez
recevoir,partéléphone,enpersonneouenligne,dusoutien
concernantunéventaildeproblèmesliésàlasantéainsique
desressourcessurlemieux-être.Pourchacundevos
problèmes,vouspouvezobtenirunesériedeséancesde
counseling.Vouspouvezaussitirerprofitdenosressources
enlignepourvousaideràgérervotremieux-êtrepersonnel.

Vousobtiendrezunsoutienpratique,pertinentetrapide,
correspondantàvospréférences,àvotreméthode
d’apprentissageetàvotrestyledevie.Desprofessionnels
attentionnésvousaiderontàchoisirl’optionvous
convenantlemieux.

LESERVICEEST-ILCONFIDENTIEL?
Oui.VotrePAEestentièrementconfidentiel,danslecadre
définiparlaloi.Personne,ycomprisvotreemployeur,ne
sauraquevousavezutiliséleservice,àmoinsquevousen
parliezvous-même.

QUELENESTLECOÛT?
VotrePAEnevouscoûterien.Ceservicevousestoffert
gratuitement.Siunsoutienplusspécialiséoudelongue
durées’avèrenécessaire,votrePAEvousaideraàchoisirle
spécialisteouleservicecommunautairepouvantlemieux
vousaider.Bienquevousdeviezassumerlesfraisdeces
servicessupplémentaires,certainsd’entreeuxpourraientêtre
couvertsparlerégimed’assurancemaladieouparlerégime
desantédevotreorganisation.

Votreprogramme
d’aideauxemployés

Shepell•fgi–Programmed’aideauxemployés
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HOW CAN THE SERVICE HELP?
Your EAP offers immediate, confidential support for:

Personal Well-Being:
• Personal stress • Depression • Grief and loss
• Anxiety • Aging and midlife issues • Life transitions
• Mental health and well-being • Managing anger
• Crisis situations • Traumatic experiences

Relationship Issues:
• Communication • Building healthy relationships
• Relationship conflict • Separation/divorce • Domestic abuse

Family Issues:
• Parenting tots to teens • Blended families
• Family relationships • Communication
• Single parenting • Aging parent concerns

Addictions:
• Alcohol • Drugs • Tobacco • Gambling
• Other addictions • Post-recovery support

Workplace Challenges:
• Workplace conflict • Performance worries • Career planning
• Violence • Harassment • Work-life balance • Work-related stress

CONNECT WITH YOUR EAP:
Immediate, confidential help is just a phone call away,
toll-free, 24 hours a day, seven days a week:

1.800.387.4765 (TTY Service: 1.877.338.0275)

For online counselling visit:
www.shepellfgi.com/ecounselling
For online resources visit: www.shepellfgi.com

Your Shepell•fgi EAP is a confidential service available to you
and your family members as part of your organization’s
healthcare benefit package. There is no cost to use the EAP.

COMMUNIQUEZAVECVOTREPAE.
Pourunserviceimmédiatetconfidentiel,24heures
sur24,septjourssursept,ilsuffitdecomposerle

1800361-5676(ServiceATS:1877338-0275)

Pourlecounselingenligne,visitezle
www.shepellfgi.com/cybercounseling
Pourlesressourcesenligne,visitezle
www.shepellfgi.com

LePAEdeShepell•fgiestunserviceconfidentielquivousest
offertsansfrais,àvousetauxmembresdevotrefamille.
Ils’intègreauxavantagessociauxdevotreorganisation.

COMMENTLESERVICEPEUT-ILAIDER?
VotrePAEvousoffreunsoutienimmédiatetconfidentielpour
vousaideràgérer:

Lebien-êtrepersonnel:
•lestresspersonnel•ladépression•laperteetledeuil
•l’anxiété•levieillissementetlaquarantaine•lespassages
delavie•lasantémentaleetlebien-être•lagestiondela
colère•lessituationsdecrise•lessituationstraumatisantes

Lesrelationsinterpersonnelles:
•lacommunication•bâtirdesrelationsinterpersonnelles
saines•lesdésaccords•laséparationetledivorce
•laviolencefamiliale

Lesproblèmesfamiliaux:
•lerôleparental,delanaissanceàl’adolescence
•lesfamillesreconstituées•lesrelationsfamiliales
•lacommunication•lesinquiétudesausujetdesparentsâgés
•lamonoparentalité

L’abusdesubstanceetlatoxicomanie:
•l’alcool•ladrogue•letabagisme•lejeu•lesautres
dépendances•lesoutienpost-rétablissement

Lesproblèmesprofessionnels:
•leconflitenmilieudetravail•lerendementautravail
•laplanificationdecarrière•laviolence•leharcèlement
•l’équilibretravailetviepersonnelle•lestressprofessionnel
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Credit card balances out of control?
Concerned about paying for your child’s education?
Living from pay cheque to pay cheque?

Financial concerns may leave you feeling stressed and, at
times, powerless to change your situation. Take the pressure
off and take control of your future with advice from your
Employee Assistance Program (EAP).

WHAT’S THE CONNECTION TO FINANCIAL
SUPPORT SERVICES?
Your EAP offers a complete approach. Professionals will help
you address the personal and family-related concerns that are
associated with financial issues. They can also put you in
touch with skilled financial advisors to help you take action
and address your specific financial issue.

HOW CAN THE SERVICE HELP?
Your EAP will help you gain valuable insight and information
to face your financial challenges. Financial consultation
services cover issues such as:

• Credit/debt management
• Budgeting
• Bankruptcy
• Financial aspects of separation/divorce
• Financial emergencies
• Income tax planning
• Early retirement

Financial Support
Services
Professional advice that makes sense

Shepell•fgi Employee Assistance Program

Lessoldesdescartesdecréditsontincontrôlables?
Vousignorezcommentvouspourrezpayer
lesétudesdevotreenfant?
Voussurvivezd’unchèquedepaieàl’autre?

Lesinquiétudesfinancièrespeuventvouscauserdustresset,
parfois,vouslaisserdansl’impossibilitéd’améliorervotre
situation.Soulagezlatensionetprenezlecontrôledevotre
avenirfinancierendemandantconseilàvotreprogramme
d’aideauxemployés(PAE).

QUELESTLELIENAVECLESSERVICES
DESOUTIENFINANCIER?
VotrePAEoffreuneapprocheglobaleenmatièredesoutien.
Desprofessionnelsvousaiderontàgérerlesproblèmes
personnelsetfamiliauxassociésauxdifficultésfinancières.Ils
peuventaussivousmettreenrelationavecunconseiller
financierexpérimentéquivousaideraàprendrelesmoyens
deréglerunproblèmefinancierprécis.

COMMENTLESERVICEPEUT-ILAIDER?
VotrePAEvousaideraàmieuxcomprendrevotresituationet
vousfourniral’informationdontvousavezbesoinpour
réglervosproblèmesfinanciers.Lesservicesdeconsultation
financièrecouvrentdesproblèmestelsque:

•lagestionducréditetdeladette
•laplanificationbudgétaire
•lafaillite
•lesaspectsfinanciersdelaséparationetdudivorce
•lesurgencesfinancières
•laplanificationfiscale
•lapréretraite

Servicesdesoutien
financier
Desconseilsavisésenmatièredefinances

Shepell•fgi–Programmed’aideauxemployés
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Financial consultation is available Monday to Friday during
normal business hours. Consultations are free and strictly
confidential. Should you need more extensive services, such
as personalized financial planning, your EAP will refer you to
a qualified professional best suited to address your specific
needs. Fees for services provided by other referred
professionals are your responsibility.

MAKE SENSE OF YOUR FINANCIAL FUTURE
BY CALLING YOUR EAP:

1.800.387.4765 (TTY Service: 1.877.338.0275)

Or, for online financial information and resources, log on to
www.shepellfgi.com.

Confidential financial support services are available to you
and your family members as part of your EAP. There is no
cost to use the service.

Laconsultationfinancièreestoffertedulundiauvendredi
durantlesheuresnormalesdebureau.Laconsultationest
gratuiteetentièrementconfidentielle.Sidesservicesplus
élaborés,telsqu’uneplanificationfinancièrepersonnelle,
s’avéraientnécessaires,votrePAEvousorienteraversun
professionnelcompétentpouvantrépondreàvosbesoins
précis.Sivousacceptezdeconsulterlesprofessionnelsvers
lesquelsvousaurezétéorienté,vousdevrezassumerles
fraisdeleursservicesprofessionnels.

PRENEZSOINDEVOTREAVENIRFINANCIER,
COMMUNIQUEZAVECVOTREPAEAU

1800361-5676(ServiceATS:1877338-0275)

Ou,pouraccéderenligneàdel’informationetàdesressources
enmatièredefinances,visitezlewww.shepellfgi.com.

Lesservicesconfidentielsdesoutienfinanciervoussont
offertssansfrais,àvousetauxmembresdevotrefamille.
Ilss’intègrentàvotrePAE.
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Can’t make heads or tails of a custody arrangement? 
Need legal consultation on a separation or divorce?
Received a summons and unsure of next steps?

Legal concerns can drain you of precious time, money and 
energy. They can also cause stress and impact your family,
work and life. Take the first step toward resolving your legal
issue by getting expert, confidential consultation from your
Employee Assistance Program (EAP).

WHAT’S THE CONNECTION TO LEGAL
SUPPORT SERVICES? 
Your EAP offers a total approach to addressing legal 
concerns. Professionals will help you address the personal
and family-related concerns that are associated with legal
issues. They will also connect you to qualified lawyers for
professional legal consultation. 

Legal consultation will provide a clear explanation of how 
the law applies to your specific situation and recommend 
the most appropriate course of action. Legal consultation is
available Monday to Friday during normal business hours. 

HOW CAN THE SERVICE HELP?
EAP services are available on a variety of issues to help you 
manage legal challenges. Professional legal consultation 
covers issues such as:

• Family law 
• Separation and divorce 
• Custody and child support 
• Bankruptcy 
• Wills and estate planning 
• Landlord and tenant issues 
• Summons, warrants and subpoenas 
• Consumer protection

Legal Support 
Services
Sorting out legal fact from fiction

Shepell•fgi Employee Assistance Program

Vous n’arrivez pas à vous entendre sur les 
modalités de garde?
Vous avez besoin d’un avis juridique en matière 
de séparation ou de divorce?
Vous avez reçu une citation à comparaître et 
vous ne savez pas très bien que faire?

Les préoccupations d’ordre juridique peuvent vous prendre
énormément de temps, d’argent et d’énergie. Elles peuvent
aussi causer du stress et affecter votre famille, votre travail,
votre vie. Prenez l’initiative de résoudre vos problèmes
juridiques en demandant à votre programme d’aide aux
employés (PAE) une consultation spécialisée et confidentielle.

QUEL EST LE LIEN AVEC LES SERVICES 
DE SOUTIEN JURIDIQUE? 
Votre PAE offre une approche globale en matière de soutien. 
Des professionnels vous aideront à gérer les problèmes
personnels et familiaux associés aux problèmes juridiques.
Pour une consultation juridique, ils vous mettront en relation
avec un avocat qualifié dans son domaine.

Ce dernier vous expliquera clairement comment la loi 
s’applique à votre situation et vous recommandera la
démarche appropriée. La consultation juridique est offerte 
du lundi au vendredi, durant les heures normales de bureau. 

COMMENT LE SERVICE PEUT-IL AIDER?
Les services du PAE vous aideront à gérer un grand nombre
de problèmes juridiques. La consultation juridique offerte par
des avocats couvre des questions telles que :

•le droit de la famille
•la séparation et le divorce
•la garde et le soutien d’un enfant
•la faillite
•les testaments et la planification successorale
•les propriétaires et les locataires
•les assignations, les mandats et les citations à comparaître
•la protection du consommateur

Services de soutien
juridique
Faire la différence entre un élément juridique
réel ou non

Shepell•fgi – Programme d’aide aux employés
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If your legal issue requires assistance beyond the scope of the 
professional legal consultation service (e.g., preparation of a
will or representation in court) the EAP will help by providing
a referral to a qualified lawyer or law firm. You will be 
responsible for fees incurred if you choose to accept 
representation from an EAP referred legal service, however,
you will receive a preferred rate.

Your EAP offers information and consultation on most legal
issues. Exceptions include: consultation on work-related
issues, tax law, immigration law, second opinions on another
lawyer’s work, and legal guidance for a third party.

A LITTLE EXPERT ADVICE CAN GO A LONG 
WAY TOWARDS RESOLVING YOUR LEGAL 
CONCERNS. CALL:

1.800.387.4765 (TTY Service: 1.877.338.0275)

Or, for online legal information and resources, log on to
www.shepellfgi.com.

Confidential legal support services are available to you and
your family members as part of your EAP. There is no cost 
to use the service.

UN SIMPLE AVIS JURIDIQUE POURRAIT TRÈS BIEN
RÉSOUDRE VOS PRÉOCCUPATIONS. COMPOSEZ LE

1 800 361-5676(Service ATS : 1 877 338-0275)

Ou, pour accéder en ligne à de l’information et à des
ressources juridiques, visitez le www.shepellfgi.com.

Les services confidentiels de soutien juridique vous sont
offerts sans frais, à vous et aux membres de votre famille. 
Ils s’intègrent à votre PAE.

Si votre problème requiert une aide excédant le cadre de 
ses services de consultation juridique (par ex., la préparation
d’un testament ou une représentation en cour), le PAE vous
aidera en vous orientant vers un avocat ou une firme
juridique qualifiée. Si vous acceptez d’être représenté par 
un avocat de la firme juridique vers laquelle vous aurez été
orienté, vous devrez alors en assumer les frais; cependant,
vous pourrez bénéficier d’un tarif préférentiel.

Votre PAE offre de l’information et de la consultation
touchant la plupart des questions de droit. Ce service 
exclut la consultation sur des problèmes liés au travail, 
le droit fiscal, le droit de l’immigration, une deuxième 
opinion sur le travail d’un autre avocat et des conseils
juridiques pour un tiers.

313042_7lots_Panels.qxp:New Brand Panels  25/11/08  13:52  Page 8



Looking for local daycare?
Trouble talking with your tight-lipped teen?
Too many child and elder care responsibilities?

Balancing the demands of work and family is an ongoing
challenge and often the juggling act can feel overwhelming.
Whether you’re trying to find daycare, dealing with
caregiving emergencies or looking after older relatives, your
Employee Assistance Program (EAP) can help.

WHAT’S THE CONNECTION TO FAMILY
SUPPORT SERVICES?
Your EAP offers a total approach to caregiving support.
Professionals will help you cope with the stress, guilt, and
sense of ‘being overwhelmed,’ often associated with
caregiving responsibilities. Family Support Specialists can
also provide a one-on-one telephone consultation that offers
relevant information, resource referrals and educational
materials, for day-to-day challenges or longer-term solutions.

HOW CAN THE SERVICE HELP?
Family Support Specialists will assess, identify and locate
caregiving services to suit your needs. They will research
provider locations, current availability, fees, and provide
options on:

• Parenting classes
• Daycare centres and after-school programs
• Schools, educational services and special needs programs
• Adoption and multiple birth services
• Emergency home care services
• Seniors’ accommodations/nursing homes
• Caregiver support groups
• Rehabilitation and home support programs
• Companion and elder care programs
• Palliative care
• Outreach and transportation services

Family
Support Services
Support for what matters most

Shepell•fgi Employee Assistance Program

Vouscherchezunegarderiedansvotresecteur?
Vousavezdeladifficultéàcommuniquer
avecvotreadolescent?
Vousaveztropderesponsabilitésenvers
vosenfantsetvosparents?

Concilierlesexigencesdutravailetdelafamilleconstitue
undéfipermanentetjongleraveccesdemandespeuts’avérer
accablant.Qu’ils’agissedetrouverunegarderie,decomposer
avecdessoinsd’urgenceoudes’occuperd’unparentâgé,
votreprogrammed’aideauxemployés(PAE)peutvousaider.

QUELESTLELIENAVECLESSERVICES
DESOUTIENÀLAFAMILLE?
VotrePAEoffreuneapprocheglobaleenmatièredesoins
etdesoutien.Desprofessionnelsvousaiderontàgérer
lestress,laculpabilitéetl’impressiond’êtredépasséparla
situation,souventassociésauxresponsabilitésdesaidants
naturels.Lesresponsablesdeceservicepeuventaussivous
donneruneconsultationtéléphoniquepersonnaliséeetvous
fournirdesrenseignementspertinents,vousorientervers
desressourcesetvousfaireparvenirdumatérieléducatif
pouvantrépondreàdesproblèmesquotidiensoureprésenter
dessolutionsàlongterme.

COMMENTLESERVICEPEUT-ILAIDER?
Unconseillerauservicedesoutienàlafamilleévaluera,
identifieraettrouveralesservicescorrespondantàvos
besoins.Ileffectueraunerecherchesurlesfournisseurs,leurs
emplacements,leurdisponibilité,leurscoûtsetilexplorera
pourvouslespossibilitésdansdesdomainestelsque:

•lescourssurlerôleparental
•lesgarderiesetlesprogrammesdegardeparascolaire
•lesécoles,lesserviceséducatifsetlesprogrammespour

enfantsayantdesbesoinsspéciaux
•l’adoptionetlanaissancemultiple
•lesservicesd’urgenceensoinsàdomicile
•leslogementsetlesrésidencespourpersonnesâgées
•lesgroupesdesoutienpouraidantsnaturels
•lesprogrammesderéadaptationetdesoutienàdomicile
•lesprogrammesdejourpourpersonnesâgéesetles

programmesd’accompagnement
•lessoinspalliatifs

Servicesdesoutien
àlafamille
Dusoutienoùc’estvraimentimportant

Shepell•fgi–Programmed’aideauxemployés
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Depending on your individual situation, you may also
receive a targeted resource package complete with a
selection of educational articles and other helpful tools.
Article topics include:

• Planning a family
• Maternity/parental leaves
• Parenting effectively at all ages and stages
• Talking to kids about divorce, peer pressure, drugs, etc.
• Building strong blended families
• Talking to older parents about their changing needs
• Understanding palliative care
• Support for older relatives with cognitive impairment
• Other family-related topics

While fees for referred services are your responsibility,
many may be covered by your provincial or organizational
health plan.

MAKE THE BEST DECISION FOR YOUR FAMILY.

1.800.387.4765 (TTY Service: 1.877.338.0275)

Or, for online information and resources, log on to
www.shepellfgi.com.

Confidential Family Support Services are available to you and
your family members as part of your EAP. There is no cost to
use the service.

•lesservicesdecommunicationtéléphoniqueetles
servicesdetransport

Selonvotresituationpersonnelle,vouspourriezaussi
recevoirunensemblederessourcescibléescomprenantune
sélectiond’articleséducatifsainsiqued’autresrenseignements
utiles.Lesarticlesportentsurdesthèmestelsque:

•laplanificationd’unefamille
•lecongédematernitéetlecongéparental
•l’efficacitéparentaleàtouslesâgesetàtouteslesétapes
•parlerauxenfantsdudivorce,delapressiondescamarades,

deladrogue,etc.
•bâtirdeslienssolidesdanslafamillereconstituée
•parleràsesparentsâgésdeleursbesoinschangeants
•comprendrelessoinspalliatifs
•lesoutienauxparentsâgéssouffrantdetroublescognitifs
•etd’autresthèmestouchantlafamille

Bienquevousdeviezassumerlesfraisdesservicesverslesquels
vousaurezétéorienté,certainsd’entreeuxpourraientêtre
couvertsparlerégimeprovinciald’assurancemaladieoupar
lerégimedesantédevotreorganisation.

PRENEZLADÉCISIONCONVENANTLEMIEUX
ÀVOTREFAMILLE.

1800361-5676(ServiceATS:1877338-0275)

Pouraccéderenligneàdel’informationetàdesressources
visitezlewww.shepellfgi.com.

Lesservicesconfidentielsdesoutienàlafamillevoussont
offertssansfrais,àvousetauxmembresdevotrefamille.
Ilss’intègrentàvotrePAE.
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Tired of coughing and feeling fatigued?
Looking for a lifestyle change?
Concerned about your long-term health?

Your Employee Assistance Program (EAP) can help you
solve all kinds of challenges, including the most difficult
ones.

If you’ve tried to quit smoking, you know how hard it can
be. It may take you several tries to stop smoking, but
each time you try, you get closer to stopping for good.

CONNECT TO THE EXTRA SUPPORT YOU NEED
WITH TWO OPTIONS IN SMOKING CESSATION.

The Shepell•fgi Smoking Cessation Program

With this telephone-based counselling program, a certified
smoking cessation counsellor is with you every step of the
way to problem-solve difficult situations and offer
support. The program includes an initial assessment, four
counselling sessions, one booster session and two
aftercare sessions. You will also receive a participant
handbook with exercises to refine your new skills and
incorporate them into your daily routines.

The Shepell•fgi Stop Smoking Centre

This interactive and personalized online program is
designed with six major milestones to help you quit. You
can also log into an online support group moderated by
health care professionals, take the Nicotine Dependence
Test, and/or view inspirational messages that contain
helpful information, tips and strategies for remaining
smoke-free.

Smoking Cessation
Services
Become a ‘life-long quitter’

Shepell•fgi Employee Assistance Program

Vousêtesfatiguédetousseretdevoussentirépuisé?
Vousessayezdechangervotrestyledevie?
Votresantéàlongtermevouspréoccupe?

Votreprogrammed’aideauxemployés(PAE)peutvous
aideràréglerungrandnombrededifficultés,ycompris
lespluspréoccupantes.

Sivousavezdéjàessayédecesserdefumer,voussavezà
quelpointc’estdifficile.Ilsepourraitquevousdeviez
faireplusieurstentatives,maischacuned’entreellesvous
rapprochedudécrochagedéfinitif.

FAITESAPPELAUXDEUXOPTIONSPOUVANT
VOUSFOURNIRLESOUTIENSUPPLÉMENTAIRE
DONTVOUSAVEZBESOIN.

LeProgrammededésaccoutumanceautabacde
Shepell•fgi

Dansceprogrammedecounselingtéléphonique,un
conseilleragrééendésaccoutumanceautabacvous
accompagneraàchaqueétapeafindevousaiderà
trouverdessolutionsauxsituationsproblématiqueset
vousoffrirdusoutien.Leprogrammecomprendune
évaluationinitiale,quatreséancesdecounseling,une
séanced’encouragementetdeuxséancesdesuivi.Vous
recevrezunmanuelquivousaideraàperfectionnervos
nouvelleshabiletésetàlesintégreràvotreroutine
quotidienne.

LeCentreTabacStopdeShepell•fgi

CeprogrammeinteractifetpersonnaliséoffertsurInternet
englobelessixprincipalesétapesquivousaiderontà
cesserdefumer.Vouspouvezaussivousjoindreàun
forumd’entraideenligneanimépardesprofessionnelsde
lasanté,évaluervotredépendanceàlanicotine,consulter
desmessagesdemotivationetobtenirdesrenseignements,
suggestionsetstratégiespourvousaideràdemeurer
non-fumeurpourlavie.

Servicesde
désaccoutumanceautabac
Devenez«nonfumeurpourlavie»

Shepell•fgi-Programmed’aideauxemployés

310862_Smok_ws_cs.qxp:Smoking Cessation  03/06/08  11:11  Page 1



HOW CAN THE SMOKING CESSATION SERVICES
HELP?

Each program’s step-by-step process will help you:

• Understand why and when you smoke
• Intercept your smoking triggers
• Change how you think and behave
• Prevent relapse
• Build social support networks
• Deal with stress and other obstacles that may affect your
progress

TAKE THE FIRST STEP TOWARD A SMOKE-FREE LIFESTYLE.
IT’S ONE OF THE MOST POSITIVE AND HEALTHY LIFESTYLE
CHANGES YOU CAN MAKE. CALL YOUR EAP AT:

1.800.387.4765 (TTY Service: 1.877.338.0275)

Or, for general smoking cessation information, log on to:

www.shepellfgi.com

Confidential smoking cessation support services are available
to you and your family members as part of your EAP. There is
no cost to use the service.

COMMENTLESSERVICESDEDÉSACCOUTUMANCE
AUTABACPEUVENT-ILSAIDER?

Chaqueétapeduprocessusdedésaccoutumanceautabac
vousaideraà:

•comprendrepourquoietquandvousfumez
•neutraliserlesdéclencheursquivousincitentàfumer
•modifiervotrefaçondepenseretvotrecomportement
•prévenirlesrechutes
•bâtirunréseausocialdesoutien
•composeraveclestressetlesautresobstaclespouvant
nuireàvosprogrès

FAITESLEPREMIERPASVERSUNSTYLEDEVIESANSFUMÉE.
C’ESTL’UNDESCHANGEMENTSLESPLUSPOSITIFSETLES
PLUSSAINSQUEVOUSPUISSIEZEFFECTUER.
COMMUNIQUEZAVECVOTREPAEAU:

1800361-5676(ServiceATS:1877338-0275)

ou,pourobtenirdesrenseignementsgénérauxen
matièrededésaccoutumanceautabac,visitezle:

www.shepellfgi.com

Lesservicesconfidentielsdesoutienendésaccoutumanceau
tabacvoussontoffertssansfrais,àvousetauxmembresde
votrefamille.Ilss’intègrentàvotreprogrammed’aideaux
employés(PAE).
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Keep this removable
card on hand to take
advantage of our easy
access, around-the-
clock service.

Conservezcettecarte
àportéedelamainet
profitezdenotreservice
d’accès24heures.

Call your EAP toll-free, 24 hours a day, seven days a week
for immediate, confidential help:

1.800.387.4765 TTY Service: 1.877.338.0275
Or, visit

online counselling at: www.shepellfgi.com/ecounselling
online resources at: www.shepellfgi.com

Pouruneaideimmédiateetconfidentielle,communiquezsans
fraisavecvotrePAE,24heuressur24,septjourssursept:

1800361-5676ServiceATS:1877338-0275
ouaccédezaux

counselingenligne:www.shepellfgi.com/cybercounseling
ressourcesenligne:www.shepellfgi.com
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